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أمانة العاصمة



الاجراءات التطوʈرʈة بناء عڴʄ التغذية الراجعة

الɺدف

بل يهدف تقرير التغذية الراجعة الى تحليل جميع قنواتاستقبال المقترحات والشكاوى من ق
العملاء والمواطنين والممقيمين بهدف تحسين جودة الخدمات وزتسهيلها للمتلقي الخدمة 

والحصول على أفضل النتائج في رضا العملاء 



الاجراءات التطوʈرʈة بناء عڴʄ التغذية الراجعة

اجعةأبرز الاجراءات التطوʈرʈة المتخذة  بناء عڴʄ التغذية الر 

الاجراءات التطويرية بناء على التغذية 
الراجعة

الارجراءات التطويرية بحسب التغذية 
الراجعة

أبرز التحديات

% 50تقليص فترة انجاز الخدمة بنسبة  زيادة عدد موظفي المكلفين بفتح الحسابات اجراءات فتح الحسابات تتطلب وقت طويل 
بسبب الانتقال الى نظام الكهرباء الجديد

سهولة الحصول على المواقف موقف مجاني في الساحة  20تم توفير عدد 
المالية من مركز خدمات العملاء

عدم توافر مواقف مجانية كافية ويضر العملاء 
لاستخدام المواقف التي تخضع للرسوم

سهولة انجاز المعاملات المالية تم استبدال الاجهزة باخرى جديدة تكرار تعطل اجهزة سداد

سهولة انجاز الخدمة تم وضع ارشادات ودليل مستخدم ي المركز 
لمساعدتهم على استخدام النظام اللاكتروني

مواجهة العملاء صعوبة في استخدام الانظمة 
الالكترونية


